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BÁO CÁO CỦA TỔNG GIÁM ĐỐC
HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH NĂM 2023
VÀ KẾ HOẠCH NĂM 2024
	
	Kính thưa các Quý vị cổ đông!
	Kính thưa các Quý vị đại biểu!	
	
Trước hết tôi xin gửi tới Quý vị cổ đông, Quý vị đại biểu lời chào trân trọng.
Thay mặt Ban điều hành, tôi xin được báo cáo một số điểm chính về hoạt động sản xuất kinh doanh năm 2023 của Tổng công ty Gas Petrolimex-CTCP như sau:
I. 	KẾT QUẢ SẢN XUẤT KINH DOANH NĂM 2023
Năm 2023 là một năm đầy thách thức đối với nền kinh tế toàn cầu với xung đột địa chính trị, chiến tranh xảy ra tại các khu vực xuất khẩu dầu mỏ, sức cầu của các nền kinh tế lớn giảm mạnh trong bối cảnh lạm phát, lãi suất tăng cao, rủi ro an ninh năng lượng, an ninh lương thực, tài chính - tiền tệ gia tăng... 
Đối với kinh tế trong nước, Quốc hội, Chính phủ, các bộ ngành và địa phương đã ban hành hàng loạt cơ chế, chính sách nhằm tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc của doanh nghiệp, tập trung vào nhóm chính sách tài khóa (giãn hoãn, giảm thuế và phí), chính sách tiền tệ (giảm lãi suất, các gói tín dụng ưu đãi, cho phép cơ cấu lại nợ...)... Những quyết sách này đã góp phần hỗ trợ cho người dân, doanh nghiệp và tạo đà phục hồi cho nền kinh tế. Tuy vậy, nền kinh tế trong nước cũng đối mặt với nhiều yếu tố không thuận lợi như xuất khẩu giảm, doanh nghiệp còn gặp nhiều khó khăn khiến khả năng hấp thụ vốn thấp, thu ngân sách giảm, một số thị trường như trái phiếu, bất động sản chậm phục hồi, năng suất lao động của nền kinh tế vẫn rất thấp so với các nước trong khu vực. 
Giá năng lượng nói chung và giá dầu thô nói riêng biến động mạnh do ảnh hưởng từ các xung đột địa chính trị, chiến tranh kéo dài đã gây ra những tác động nặng nề tới thị trường hàng hoá, tài chính toàn cầu. Dưới tác động của biến động giá dầu cũng như yếu tố cung cầu, vận chuyển, giá LPG thế giới cũng biến động rất lớn trong năm 2023, cụ thể sau khi tăng mạnh tới 192 USD/tấn vào tháng 02/2023, giá LPG thế giới giảm liên tục từ tháng 03~07/2023 với tổng mức giảm lên tới 390 USD/tấn, đây là mức giảm giá rất lớn tương đương 50% giá trị, gây thiệt hại lớn về chênh lệch giá cho các công ty kinh doanh LPG. Về tổng thể, giá LPG thế giới bình quân cả năm 2023 đạt 576 USD/tấn, giảm 159 USD/tấn so với bình quân năm trước.
Nghị định 100/2019/NĐ-CP về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực giao thông tiếp tục ảnh hưởng tới ngành hàng LPG, làm giảm nhu cầu tiêu thụ LPG trong lĩnh vực thương mại, dịch vụ (nhà hàng, quán ăn). 
Tình trạng cạnh tranh không lành mạnh trong ngành hàng (hàng trộn chất lượng thấp, sang chiết nạp trái phép, chiếm dụng vỏ bình...) vẫn diễn ra gay gắt cùng với đó là sự cạnh tranh của nhiên liệu thay thế (khí thấp áp, CNG trong công nghiệp và bếp điện, bếp từ trong dân dụng).
Trong bối cảnh nền kinh tế nói chung và của ngành kinh doanh gas nói riêng còn đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức, Tổng công ty tiếp tục nhận thức được những điểm mạnh, điểm yếu của Tổng công ty trước các đối thủ cạnh tranh cùng ngành hàng. Trên cơ sở này, ngay từ đầu năm 2023, Tổng công ty tiếp tục rà soát, đánh giá lại chính sách sản phẩm, mạng lưới phân phối hiện có, đặc biệt là kênh bán trực tiếp để thiết lập, quy hoạch lại mạng lưới các cửa hàng, điểm bán, từ đó xây dựng các bài toán để tiếp cận, phát triển thị trường còn trống gas Petrolimex, xác lập chiến lược kinh doanh trong ngắn hạn và dài hạn, bao gồm chiến lược về mạng lưới, kênh phân phối, chính sách sản phẩm, mô hình tổ chức cũng như con người và hệ thống cơ sở vật chất, công nghệ.
Mặc dù trong bối cảnh thị trường LPG còn đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức từ các yếu tố khách quan nhưng với các giải pháp kinh doanh phù hợp, bên cạnh đó là sự ủng hộ của các cổ đông của Tổng công ty, trong đó cổ đông lớn nhất là Tập đoàn xăng dầu Việt Nam, đặc biệt là sự cố gắng, đồng lòng và quyết tâm của Hội đồng quản trị, Ban điều hành cùng toàn thể người lao động, Tổng công ty đã hoàn thành chỉ tiêu kế hoạch về lợi nhuận do Đại hội cổ đông đề ra. Bên cạnh đó, sản lượng xuất bán vẫn được duy trì trong bối cảnh tổng nhu cầu LPG toàn thị trường trong năm vừa qua sụt giảm. Tổng công ty là vẫn là đơn vị có kết quả về chỉ tiêu lợi nhuận cao nhất trong số các hãng kinh doanh thuần LPG được niêm yết trên thị trường chứng khoán, cổ tức được duy trì ổn định, đảm bảo quyền lợi của cổ đông của Tổng công ty; các chính sách về tiền lương, khen thưởng, an sinh xã hội … đối với người lao động trong Tổng công ty được quan tâm đầy đủ. 
Kết quả sản xuất kinh doanh năm 2023 của Tổng công ty thể hiện ở các chỉ tiêu chính như sau:
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	Chỉ tiêu
	ĐVT
	TH2022
	KH2023
	TH2023
	So sánh (%)

	
	
	
	
	
	
	TH2022
	KH2023

	1
	Tổng doanh thu thuần hợp nhất
	Triệu đ
	4.014.358 
	4.154.429 
	3.543.966 
	88%
	85%

	2
	Lợi nhuận trước thuế hợp nhất
	Triệu đ
	   160.212 
	135.000 
	135.606 
	85%
	100%

	4
	Tỷ lệ cổ tức
	%
	15%
	Tối thiểu 12%
	Dự kiến 12%
	80%
	100%


(Theo báo cáo tài chính đã kiểm toán năm 2023)
 Để đạt được kết quả nêu trên, Tổng công ty đã triển khai thực hiện các nhóm giải pháp trong năm 2023 như sau:
1/ Công tác kinh doanh:
a. Công tác tạo nguồn và đảm bảo nguồn hàng:
Tổng công ty tiếp tục thực hiện các chính sách linh hoạt trong khâu tạo nguồn, đa dạng hoá nguồn hàng cung ứng, duy trì quan hệ hợp tác mua hàng với nhiều nhà cung cấp đều là các đơn vị có uy tín trong nước và trong khu vực, vì vậy thường xuyên có được giá nhập mua cạnh tranh trong các kỳ đàm phán mua hàng. Tổng công ty cũng tích cực khai thác các nguồn hàng nhập khẩu được ưu đãi về thuế nhập khẩu theo các hiệp định ưu đãi thuế quan để hỗ trợ cho công tác bán hàng.
Tổng công ty tiếp tục chú trọng công tác thu thập thông tin thị trường, giao dịch quốc tế và khu vực, diễn biến giá thế giới, tình hình nguồn cung để hỗ trợ cho công tác đảm bảo nguồn hàng cũng như hoạt động kinh doanh. Thông tin về diễn biến giá thế giới, tình hình thị trường, nguồn cung thế giới, cước tàu vận chuyển… được cập nhật hàng ngày để phục vụ công tác đảm bảo nguồn cũng như công tác bán hàng.
b. Kinh doanh gas rời:
Trước những khó khăn mang tính khách quan của thị trường, Tổng công ty đã chủ động tập trung đẩy mạnh công tác tiếp thị để tìm kiếm, phát triển khách hàng mới nhằm bù đắp sản lượng sụt giảm của các khách hàng hiện tại. Bên cạnh đó, Tổng công ty tiếp tục xây dựng chính sách giá bán linh hoạt cũng như tăng cường công tác dịch vụ kỹ thuật,... để giữ chân các khách hàng truyền thống, các khách hàng có sản lượng tiêu thụ ổn định, khả năng thanh toán tốt.
c. Kinh doanh gas bình:
Tổng công ty thực hiện tập trung tối đa nguồn lực để gia tăng sản lượng bán hàng với các giải nhóm giải pháp sau:
· Đối với kênh trực tiếp: đẩy mạnh phát triển các cửa hàng, điểm bán tại các vùng thị trường còn dư địa gas bình dân dụng và tạo đà tăng trưởng của kênh bán hàng trực tiếp đến người tiêu dùng; triển khai xây dựng cơ chế và chính sách bán hàng (chính sách giá bán, khuyến mại, tiếp thị, công tác tổ chức bán hàng) ngay từ thời kỳ đầu hoạt động đối với các cửa hàng, điểm bán mới mở. Đối với bình gas thương mại, Tổng công ty thực hiện các chính sách thi đua khen thưởng để các tập thể, cá nhân trong Tổng công ty tập trung các giải pháp phát triển khách hàng gas thương mại, góp phần đưa sản lượng bình thương mại có sự tăng trưởng so với cùng kỳ.
· Đối với kênh bán các đơn vị xăng dầu trong ngành: Tổng công ty đã triển khai các cơ chế bán hàng thông qua hình thức chiết khấu bán hàng để tạo sự chủ động cho các đơn vị xăng dầu thực hiện các chương trình phát triển thị trường, đồng thời triển khai các chương trình hợp tác, hỗ trợ kinh doanh khác theo đặc thù thị trường của từng đơn vị. 
· Đối với kênh đại lý ngoài ngành, Tổng công ty tiếp tục có các chính sách phù hợp nhằm duy trì, phát triển và mở rộng mạng lưới; thực hiện quy hoạch lại mạng lưới đại lý tại một số vùng thị trường, tập trung gia tăng sản lượng đối với một số khách hàng truyền thống có nhiều tiềm năng, khai thác thêm đại lý mới là hộ kinh doanh bán lẻ trực tiếp đến người tiêu dùng nhằm giữ ổn định và từng bước gia tăng sản lượng đối với kênh đại lý ngoài ngành.
· Năm 2023 Tổng công ty đã thực hiện chương trình khuyến mại nhằm tri ân cho khách hàng mua bình gas dân dụng Petrolimex trên phạm vi toàn quốc từ ngày 01/08/2023 đến hết ngày 31/10/2023 với 2 kỳ quay số trúng thưởng. Chương trình này lần đầu tiên tổ chức ở cấp Tổng công ty và đã tạo hiệu ứng tích cực, lan tỏa, khuyến khích được nhiều khách hàng tham gia. Tổng công ty sẽ tổng kết, đánh giá hiệu quả của chương trình để rút kinh nghiệm, xem xét triển khai các chính sách bán hàng trong năm 2024 và thời gian tiếp theo.
· Công tác phát triển sản phẩm mới:
Trong năm vừa qua, Tổng công ty đã triển khai đưa ra thị trường hai sản phẩm gas bình mới, bao gồm một sản phẩm bình gas dân dụng và một sản phẩm bình gas thương mại cỡ trung, bước đầu đã đem lại hiệu quả khả quan. Bên cạnh đó, Tổng công ty cũng tích cực nghiên cứu để tìm cơ hội kinh doanh đối với các sản phẩm CNG, LNG… để tăng hiệu quả kinh doanh của Tổng công ty. 
-	Công tác PR, quảng cáo, chống gian lận thương mại:
Công tác PR, quảng cáo tiếp tục được chú trọng với nhiều hình thức quảng bá thương hiệu đa dạng nhằm thông tin tới người tiêu dùng chất lượng sản phẩm và dịch vụ vượt trội của Gas Petrolimex qua các kênh truyền thông như Facebook, website, báo in… Công tác chống gian lận thương mại, hàng giả, hàng nhái cũng được chú trọng với nhiều hình thức phối hợp với các cơ quan quản lý nhà nước (báo chí, quản lý thị trường…).
2/ Công tác công nghệ thông tin:
Tổng công ty tiếp tục chú trọng đầu tư, ứng dụng công nghệ thông tin trong quản trị doanh nghiệp; từng bước triển khai chuyển đổi số trong phạm vi toàn Tổng công ty. Hệ thống công nghệ thông tin được vận hành ổn định, đảm bảo công tác an ninh, an toàn dữ liệu đồng thời hỗ trợ tốt cho công tác bán hàng, góp phần nâng cao chất lượng của công tác quản trị nội bộ cũng như tính chính xác và kịp thời của các quyết định quản lý.
3/ Công tác quản lý tài chính:
Tổng công ty tiếp tục chú trọng tiết giảm chi phí để nâng cao hiệu quả kinh doanh, khai thác tối đa hiệu quả dòng tiền để đem lại hiệu quả tài chính, góp phần vào hiệu quả chung của toàn Tổng công ty. 
Công tác công nợ và an toàn tài chính tiếp tục được chú trọng trong bối cảnh nền kinh tế gặp nhiều khó khăn. Tổng công ty tiếp tục thực hiện đôn đốc, theo dõi diễn biến công nợ tại các đơn vị trực thuộc; trực tiếp kiểm tra và chấn chỉnh công tác quản lý tại các cửa hàng, chi nhánh, không để phát sinh công nợ tồn đọng mới; trực tiếp làm việc thu hồi nợ tại các đơn vị nợ quá hạn; tiếp tục triển khai bảo lãnh khi ký hợp đồng bán hàng; phân loại công nợ, đối tượng nợ và triển khai một số biện pháp mạnh để thu hồi nợ. 
4/ Công tác tổ chức, nhân sự:
Tổng công ty tiếp tục thực hiện các giải pháp nâng cao chất lượng quản trị doanh nghiệp, cụ thể lựa chọn, sắp xếp bố trí cán bộ có đủ năng lực, uy tín vào vị trí phù hợp để phát huy vai trò của cán bộ và sử dụng có hiệu quả nguồn lực của Tổng công ty; thực hiện tinh giản bộ máy quản lý, ưu tiên tối đa cho lao động bán hàng; đổi mới cơ cấu, chất lượng lao động để từng bước nâng cao năng suất lao động; thường xuyên rà soát, đánh giá, hợp lý hóa các quy trình nghiệp vụ, trình độ chuyên môn nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng lao động; thực hiện giao khoán tiền lương triệt để đến từng bộ phận, cá nhân người lao động. 
Tổng công ty tiếp tục đẩy mạnh các phong trào thi đua với mục đích vừa tạo sự gắn kết của người lao động cũng như vừa kích thích các hoạt động sản xuất kinh doanh phát triển, khen thưởng kịp thời đối với đơn vị tăng trưởng, hoàn thành vượt mức các chỉ tiêu kế hoạch và đóng góp vào thành tích chung của Tổng công ty.
5/ Công tác đầu tư, xây dựng cơ bản, quản lý kỹ thuật: 
Công tác đầu tư, nâng cấp cơ sở vật chất tiếp tục được chú trọng để phục vụ tốt hơn cho công tác bán hàng. Trong năm 2023, Tổng công ty tiếp tục tập trung đẩy mạnh triển khai các công trình trọng điểm; đầu tư bổ sung máy đóng nạp, máy bơm tại các trạm nạp để tăng công suất đóng nạp tại các chi nhánh, trạm nạp.
Tổng công ty tiếp tục duy trì công tác bảo dưỡng thường xuyên, kiểm định, hiệu chuẩn thiết bị đo lường và kiểm định các máy móc thiết bị có yêu cầu nghiêm ngặt về an toàn lao động đúng định kỳ, kịp thời phát hiện, khắc phục những tồn tại nhằm đảm đảo hoạt động sản xuất liên tục tại các Nhà máy, trạm nạp, chú trọng công tác phòng cháy chữa cháy, an toàn vệ sinh lao động…, nhờ đó trong năm qua trên toàn Tổng công ty duy trì an toàn hoạt động sản xuất kinh doanh, không để xảy ra sự cố mất an toàn nào. Công tác quản lý, giám sát chất lượng bình gas đóng nạp, chất lượng vỏ bình tái kiểm định, công tác quản lý hàng hoá, cải tiến quy trình sản xuất tiếp tục được tăng cường và chú trọng. 
6/ Công tác an sinh, xã hội:
Năm 2023 Tổng công ty kỷ niệm 25 năm ngày thành lập, một cột mốc đáng tự hào trong sự nghiệp xây dựng và phát triển của Tổng công ty. Nhân dịp này, Tổng công ty đã thực hiện nhiều chương trình, chính sách nhằm tri ân khách hàng cũng như các cán bộ, người lao động thế hệ trước (“uống nước, nhớ nguồn”); khen thưởng những lao động xuất sắc, tiêu biểu đóng góp hiệu quả cho hoạt động sản xuất, kinh doanh; thực hiện các chương trình an sinh, xã hội, đảm bảo đời sống cho người lao động, ủng hộ quỹ vì người nghèo, nạn nhân chất độc màu da cam dioxin... Các chương trình, chính sách này đã đem lại hiệu quả thiết thực và là tiền đề để Tổng công ty tiếp tục triển khai trong các giai đoạn tiếp theo.


II- KẾ HOẠCH NĂM 2024 VÀ CÁC GIẢI PHÁP THỰC HIỆN
1. Các yếu tố ảnh hưởng
Các yếu tố khó khăn	
Theo báo cáo của các tổ chức tài chính quốc tế, kinh tế thế giới năm 2024 được dự báo tăng trưởng thấp hơn năm trước (khoảng 2,4-2,9%), trong đó các đối tác lớn của Việt Nam như Mỹ, EU, Trung Quốc phục hồi chậm. Các thách thức mà nền kinh tế toàn cầu phải đối mặt trong năm tới bao gồm xung đột địa chính trị, thương mại  quốc tế yếu, lãi suất cao, biến động giá nhiên liệu cũng như biến đổi khí hậu.
Đối với Việt Nam, nền kinh tế tiếp tục phải đối mặt với các thách thức từ rủi ro từ bối cảnh quốc tế , bên cạnh đó các động lực tăng trưởng như xuất khẩu, tiêu dùng, sản xuất công nghiệp… phục hồi chậm, hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp vẫn đối mặt với nhiều khó khăn, các thị trường trái phiếu doanh nghiệp, bất động sản … vẫn chưa có dấu hiệu khởi sắc. Đặc biệt, về năng lực nội tại, năng suất, chất lượng, hiệu quả và sức cạnh tranh của nền kinh tế còn yếu.
Giá dầu thô thế giới năm 2024 được dự báo rất khó lường và tiếp tục có sự nhạy cảm lớn đối với các rủi ro địa chính trị, rủi ro kinh tế cũng như các quyết định của OPEC+, đặc biệt là các cuộc xung đột, chiến tranh tại các khu vực trọng yếu về dầu mỏ vẫn kéo dài đã và sẽ ảnh hưởng tới nguồn cung và biến động giá dầu thô. Chịu sự tác động từ biến động phức tạp của giá dầu thô cũng như yếu tố cung cầu, vận chuyển…, giá LPG thế giới vẫn sẽ diễn biến phức tạp và khó dự đoán. Điều này tiếp tục khiến công tác nguồn hàng của Tổng công ty gặp nhiều khó khăn trong việc cân bằng giữa yếu tố đảm bảo ổn định nguồn hàng và giảm thiểu rủi ro về chênh lệch giá tồn kho. Bên cạnh đó, do tình hình thiếu tàu vận chuyển LPG lạnh và tắc nghẽn tại kênh đào Panama, cước vận chuyển tàu lạnh (cước Baltic) từ Trung Đông về Đông Á đã duy trì ở mức cao từ thời điểm cuối năm 2023 tới nay. Yếu tố này khiến giá cước vận chuyển, chi phí nhập khẩu LPG về khu vực phía bắc năm 2024 tăng rất mạnh và đạt mức cao nhất từ trước tới nay, điều này sẽ gây khó khăn cho công tác đàm phán bán hàng cho các khách hàng công nghiệp, đặc biệt đối với các khách hàng có sản lượng tiêu thụ lớn, các khách hàng mua hàng qua đấu thầu.
Nhu cầu tiêu thụ LPG tiếp tục chịu tác động không thuận lợi từ Nghị định 100/2019/NĐ-CP về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực giao thông. Mặc dù Nghị định đã góp phần rất lớn vào việc giảm tai nạn giao thông do uống rượu bia, tuy nhiên đối với ngành hàng LPG, Nghị định đã làm sụt giảm nhu cầu sử dụng bình thương mại trong lĩnh vực thương mại, dịch vụ (nhà hàng, quán ăn). Đối với lĩnh vực dân dụng, tại khu vực thành thị, thành phố lớn, xu hướng sử dụng sản phẩm bếp từ, bếp điện thay thế bếp sử dụng LPG ngày càng phổ biến.
Sự cạnh tranh từ các sản phẩm thay thế ngày càng mạnh mẽ. Lĩnh vực gas công nghiệp trong thời gian tới, đặc biệt tại khu vực phía nam, sẽ tiếp tục chịu sức ép cạnh tranh rất lớn từ hai loại nhiên liệu CNG và LNG, nhất là khi các nước EU, Mỹ bắt đầu tiến tới áp dụng tiêu chuẩn phát thải carbon đối với hàng xuất khẩu khiến các doanh nghiệp xuất khẩu sử dụng LPG có xu hướng chuyển đổi sang CNG hoặc LNG có độ phát thải carbon thấp hơn. 
Trong nội bộ ngành, sự cạnh tranh gay gắt về chính sách bán hàng (đặc biệt về giá bán, vỏ bình) giữa các đơn vị kinh doanh gas nhằm tranh giành thị phần và khách hàng; các hình thức gian lận thương mại (cắt tai, mài vỏ, chiếm dụng vỏ bình, san chiết nạp lậu, gas giả, nhái thương hiệu lớn…) là những thách thức rất lớn đối với việc duy trì và phát triển sản lượng gas bình trong thời gian tới. 
Do nới lỏng rất nhiều về điều kiện kinh doanh khí tại Nghị định 87/2018/NĐ-CP, các đại lý được phép kinh doanh không hạn chế số nhãn hàng, vì vậy khi tình hình kinh doanh ngày càng khó khăn, lãi gộp và chiết khấu bán hàng ngày càng bị thu hẹp thì các đại lý sẽ không trung thành với một hãng gas truyền thống, điều này khiến việc giữ vững và phát triển sản lượng tại kênh bán đại lý ngoài ngành trong thời gian tới sẽ tiếp tục gặp rất nhiều khó khăn. 
Các yếu tố thuận lợi
Lạm phát giảm mạnh tại các nước lớn giúp kích thích nhu cầu tiêu dùng cũng như đầu tư, từ đó hỗ trợ cho sự phát triển của các nền kinh tế. Lạm phát toàn cầu cơ bản đã giảm nhanh hơn so với dự đoán, đặc biệt là ở khu vực đồng euro. Giá hàng hóa cốt lõi đã ổn định trên toàn cầu khi áp lực chuỗi cung ứng giảm bớt.
Đối với kinh tế trong nước, bước sang năm 2024, kinh tế nước ta có nhiều động lực cho tăng trưởng như sự dịch chuyển chuỗi cung ứng và dòng vốn đầu tư toàn cầu; thị trường Trung Quốc mở cửa trở lại; dịch vụ, tiêu dùng hồi phục; đầu tư công tiếp tục được đẩy mạnh, dư địa điều hành chính sách tài khóa, tiền tệ còn khá lớn... 
Thương hiệu Gas Petrolimex đã tạo được uy tín trên thị trường và được khách hàng, người tiêu dùng đánh giá cao về chất lượng sản phẩm cũng như chất lượng dịch vụ. Hệ thống cơ sở vật chất được đầu tư mở rộng tại các nhà máy sẽ góp phần nâng cao hiệu suất và duy trì hình ảnh tích cực của Tổng công ty trước khách hàng. Các cơ chế khoán, các chính sách kinh doanh của Tổng công ty ngày càng được sửa đổi, hoàn thiện sẽ phát huy tác dụng tích cực, các chính sách khen thưởng đã và đang tạo động lực cho người lao động trong cải thiện năng suất lao động và nâng cao hiệu quả kinh doanh.
Mức sống của người dân ngày càng được cải thiện, vì vậy LPG ngày càng được sử dụng nhiều tại các vùng thị trường nông thôn, miền núi chứ không còn là sản phẩm xa xỉ, tạo cơ hội cho các doanh nghiệp tăng sản lượng, mở rộng thị phần tại các vùng thị trường tiềm năng này. 
Tổng công ty luôn nhận được sự quan tâm, hỗ trợ của Tập đoàn xăng dầu Việt Nam và các công ty xăng dầu trong ngành trong công tác phát triển thị trường LPG, đây là nguồn lực to lớn giúp Tổng công ty gia tăng sản lượng, mở rộng thị phần và ngày càng phát triển trong năm tới cũng như các năm tiếp theo. 



2. Chỉ tiêu kế hoạch năm 2024: 
	Trên cơ sở đánh giá ảnh hưởng của các yếu tố khó khăn và thuận lợi tới hoạt động sản xuất kinh doanh, Tổng công ty dự kiến xây dựng kế hoạch năm 2024 với các chỉ tiêu chính như sau:
	Stt
	Chỉ tiêu
	Kế hoạch 2024
	So thực hiện 2023

	1
	Doanh thu hợp nhất (tỷ đồng)
	[bookmark: _GoBack]           3.550 
	100%

	2
	Lợi nhuận hợp nhất trước thuế (tỷ đồng)
	              138 
	102%

	3
	Chia cổ tức
	Tối thiểu 10%
	


(Doanh thu kế hoạch được xây dựng trên cơ sở giá LPG thế giới bình quân năm 2024 giảm 5% so với cùng kỳ)
3. Các giải pháp trọng tâm
Để hoàn thành các mục tiêu chủ yếu trên đây trong bối cảnh môi trường kinh tế thế giới cũng như trong nước còn đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức, Tổng công ty tiếp tục tập trung vào các nhóm giải pháp trọng tâm đã được thực hiện hiệu quả trong các năm trước đó và có điều chỉnh linh hoạt tuỳ thuộc tình hình biến động của thị trường. Các nhóm giải pháp cụ thể như sau:
a/ Giải pháp về kinh doanh:
Đối với công tác nguồn hàng: 
Tiếp tục đa dạng hoá nguồn hàng cung ứng nhằm tạo lợi thế trong quá trình đàm phán mua hàng với các nhà cung cấp; tích cực tìm kiếm các nguồn hàng chất lượng tốt và giá cả cạnh tranh, các nguồn hàng có thuế suất ưu đãi từ các nước trong khu vực để giảm giá thành và hỗ trợ cho công tác kinh doanh; 
Bám sát dự đoán, phân tích tình hình thị trường, nguồn cung, diễn biến giá LPG thế giới trong dài hạn cũng như ngắn hạn của các tạp chí thị trường có uy tín để điều hành công tác nguồn hàng hiệu quả nhất; linh hoạt trong công tác điều độ, giao nhận hàng hoá để đảm bảo ổn định nguồn hàng kinh doanh.
Đối với công tác kinh doanh gas rời: 
Tích cực tìm kiếm, mở rộng thêm các khách hàng mới, đặc biệt tại các khu công nghiệp tập trung; bám sát các dự án tại các khu công nghiệp, nắm bắt thông tin, tiếp cận với khách hàng ngay từ giai đoạn đầu của dự án để chào thầu lắp đặt hệ thống thiết bị, tạo cơ hội cho việc cung cấp LPG; 
Áp dụng chính sách giá bán linh hoạt đối với từng đối tượng khách hàng trên cơ sở gia tăng sản lượng gắn với an toàn tài chính.
Tiếp tục cải thiện chất lượng khâu dịch vụ kỹ thuật sau bán hàng, giao nhận vận tải, đặc biệt là công tác vận tải tự làm để nâng cao hình ảnh, uy tín của Tổng công ty nhằm giữ vững và phát triển khách hàng.
Tiếp tục tăng cường hợp tác và hỗ trợ toàn diện với các đơn vị xăng dầu để phát huy lợi thế sẵn có thương hiệu Petrolimex, duy trì và mở rộng bán gas công nghiệp cho các khách hàng trên địa bàn các tỉnh.
Đối với công tác kinh doanh gas bình:
Đẩy mạnh phát triển mở rộng mạng lưới, tăng cường phát triển cửa hàng, điểm bán tại các vùng thị trường phù hợp và có độ phủ thị trường triệt để; thúc đẩy tăng sản lượng và hiệu quả bán hàng của các cửa hàng, điểm bán mới mở; 
Đẩy mạnh triển khai các hình thức bán hàng áp dụng công nghệ số, xây dựng cơ chế và chính sách bán hàng phù hợp với các hình thức bán hàng này;
Nâng cao hơn nữa công tác bảo trì, bảo dưỡng, kiểm tra an toàn, dịch vụ kỹ thuật sau bán hàng đối với mọi đối tượng khách hàng để nâng cao uy tín, hình ảnh của Tổng công ty đối với khách hàng; xây dựng các cơ chế, chính sách bán hàng phù hợp đối với từng nhóm khách hàng, đặc biệt là nhóm khách có sản lượng lớn; 
Bám sát diễn biến thị trường, tăng cường phối hợp và hỗ trợ kịp thời các đơn vị xăng dầu trong hệ thống Petrolimex trong công tác phát triển thị trường, đồng thời tiếp tục triển khai xây dựng các chính sách bán hàng, chính sách giá và chiết khấu phù hợp đối với kênh tổng đại lý, đại lý ngoài ngành nhằm khai thác tối đa lợi thế của kênh bán, đẩy mạnh phát triển hệ thống đại lý cấp hai cung cấp trực tiếp sản phẩm tới người tiêu dùng;
Tăng cường công tác nhận diện thương hiệu thông qua các chiến dịch truyền thông đa phương tiện, chủ động phối hợp cùng với các cơ quan chức năng, các đơn vị kinh doanh gas khác trên địa bàn nhằm chống lại các hiện tượng hàng giả, hàng nhái nhằm bảo vệ quyền lợi cho người tiêu dùng sử dụng gas Petrolimex.
Đối với công tác phát triển sản phẩm mới:
Tiếp tục nghiên cứu để ứng dụng LPG vào các lĩnh vực mới nhằm gia tăng sản lượng; làm việc với các nhà cung cấp đầu nguồn trong và ngoài nước để tham gia một phần trong chuỗi giá trị cung cấp sản phẩm mới, đặc biệt là LNG, nhằm đa dạng hoá mặt hàng kinh doanh, tạo tiền đề cho sự mở rộng, phát triển của Tổng công ty trong tương lai; 
b/ Giải pháp về công nghệ thông tin
Tiếp tục nâng cấp, hoàn thiện phần mềm FTS nhằm cải thiện tốc độ khai thác dữ liệu của người dùng; đẩy mạnh số hoá, ứng dụng phần mềm trong hoạt động sản xuất kinh doanh nhằm phục vụ hiệu quả công tác quản lý, quản trị và điều hành sản xuất kinh doanh của Tổng công ty.
Đầu tư, nâng cấp hạ tầng CNTT để đáp ứng cho công tác chuyển đối số và công tác quản trị; tiếp tục đảm bảo vận hành hệ thống CNTT hoạt động ổn định, không bị gián đoạn, hiệu năng được nâng cao, đảm bảo công tác an ninh, an toàn, không xảy ra hư hỏng, mất dữ liệu để phục vụ sản xuất kinh doanh.
c/ Giải pháp về tài chính
Tiếp tục hoàn thiện hệ thống kế toán quản trị để phục vụ tốt hơn cho công tác quản lý điều hành thống nhất trong toàn Tổng công ty; thường xuyên rà soát các quy trình quản lý chi phí, định mức khoán nhằm thực hiện tiết giảm tối đa chi phí; 
Vận dụng linh hoạt trong công tác quản lý dòng tiền để nâng cao hiệu quả tài chính cũng như phục vụ công tác kinh doanh;
Tiếp tục thực hiện nghiêm chỉnh quy chế quản lý công nợ của Tổng công ty, tập trung vào công tác kiểm soát và thu hồi công nợ, đặc biệt là công nợ tồn đọng và chậm thanh toán; 
d/ Giải pháp về tổ chức, nhân sự
Tiếp tục rà soát, kiện toàn mô hình tổ chức, từng bước tiến tới mô hình tinh gọn, hiệu quả, tiết giảm chi phí; ban hành bảng mô tả công việc các vị trí việc làm và bảng lương phù hợp với tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh của Tổng công ty.
Đẩy mạnh công tác đào tạo nhằm nâng cao năng lực, trình độ quản trị, trình độ chuyên môn của cán bộ, người lao động nhằm thích ứng môi trường kinh doanh trong giai đoạn mới; 
Hoàn thiện các chính sách tiền lương, chính sách đãi ngộ, khen thưởng hợp lý đối với người lao động, rà soát, sửa đổi hoàn thiện quy chế tiền lương đối với người lao động để giải quyết chế độ tiền lương và chế độ khác phù hợp hơn với thực tiễn của Tổng công ty. Tiếp tục thực hiện giao khoán tiền lương triệt để đến từng bộ phận, cá nhân người lao động, gắn tiền lương với kết quả thực hiện nhiệm vụ sản xuất kinh doanh để tiền lương là đòn bẩy kinh tế nhằm mục tiêu thúc đẩy sản xuất kinh doanh phát triển mạnh mẽ và bền vững.
Tăng cường công tác pháp chế nhằm đảm bảo các hoạt động của Tổng công ty, các công ty thành viên đều tuân thủ đúng pháp luật, đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp cho doanh nghiệp và người lao động.
Đẩy mạnh các phong trào thi đua, khen thưởng thiết thực đối với người lao động, đặc biệt đối với lao động làm công tác tiếp thị, bán hàng để phát triển khách hàng mới, mở rộng mạng lưới cửa hàng, điểm bán mới và gia tăng sản lượng xuất bán, phục vụ hiệu quả cho công tác kinh doanh.
e/ Giải pháp về đầu tư cơ bản, quản lý kỹ thuật
Công tác đầu tư:
Tiếp tục tập trung đẩy mạnh tiến độ các dự án trọng điểm, đầu tư mới máy đóng nạp bình gas cho các nhà máy, trạm nạp, đầu tư phương tiện vận chuyển và tiến hành sửa chữa, cải tạo các hạng mục phụ trợ theo kế hoạch đã được phê duyệt nhằm tăng công suất, chất lượng sản phẩm, quản lý đo tính hàng hóa nhập xuất tại nhà máy, trạm nạp.
Công tác quản lý kỹ thuật:
Tăng cường công tác quản lý kỹ thuật ngành hàng nhằm đảm bảo hoạt động sản xuất liên tục, an toàn và hiệu quả; chú trọng công tác quản lý hàng hoá, an toàn phòng cháy chữa cháy, an toàn vệ sinh lao động..., thường xuyên rà soát, sửa đổi các quy trình sản xuất để nâng cao hiệu quả sản xuất tại các nhà máy, trạm nạp.
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